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L’informatizzazione delle pratiche amministrative ha dimostrato il suo potenziale ormai in tutti i campi 
professionali. Anche nell’ambito sanitario le esperienze fatte per giungere ad una gestione informatizzata 
delle cartelle cliniche dei pazienti sono state molto positive. I principali risultati raggiunti sono 
un’importante semplificazione delle attività amministrative e una conseguente sensibile diminuzione del 
tempo investito per svolgere questo tipo di attività, un’archiviazione dei dati semplice e sicura, una 
migliore accessibilità delle informazioni all’interno allo studio medico e l’eliminazione totale della carta e 
degli archivi. 

Per permettere a tutti i medici di approfittare appieno di quanto già proposto ad esempio in campo 
ospedaliero, la nostra azienda ha sviluppato un programma in grado di digitalizzare la gestione degli atti 
del paziente. CMISoft è un software concepito in modo molto semplice, al fine di permettere a tutti gli 
utenti un utilizzo efficace ed efficiente. L’architettura è di tipo modulare e fino ad oggi CMISoft dispone 
delle seguenti funzioni: 

 ANAGRAFICO: Il modulo permette di gestire in modo semplice i dati anagrafici dei pazienti. Per gli 
studi medici che dispongono già di un programma per la gestione dei dati anagrafici sviluppiamo 
delle funzioni che rendono possibile lo scambio di dati da un’applicazione all’altra. 

 TRATTAMENTO: Per ogni trattamento vengono registrati ad esempio la data di inizio e quella finale, 
il medico che ha inviato il paziente e altre informazioni utili, come ad esempio le comunicazioni da 
parte del medico inviante. 

 ANAMNESI: La compilazione di un’anamnesi dettagliata del paziente è semplificata dall’utilizzo di 
schede con campi a scelta multipla. Sul modulo previsto per la visualizzazione vengono mostrate 
unicamente le osservazioni che si scostano dalla normalità, così da attirare l’attenzione del medico 
sugli aspetti più importanti. 

 STATUS: Anche per lo status, la compilazione è stata semplificata dall’uso di schede a scelta 
multipla. La visualizzazione si concentra principalmente sugli aspetti che si discostano dalla 
normalità. 

 DIAGNOSI: Le diagnosi sono introdotte in modo semplice secondo due modalità predefinite: testo 
libero oppure codificate individualmente in una tabella di inizializzazione. 

 ESAMI: La registrazione degli esami avviene su un apposito modulo. Per ogni esame eseguito è 
possibile allegare il risultato in formato digitale utilizzando un semplice scanner e collegando il file 
ottenuto all’esame stesso. 

 TERAPIA: La terapia viene registrata in un apposito scheda che comprende molteplici opzioni e 
campi a testo libero. 

 CONTROLLI: I controlli eseguiti nel corso del tempo e riferiti allo stesso trattamento sono registrati 
e identificati per mezzo della data in cui sono stati effettuati. Il modulo permette di tenere la 
tracciabilità dei cambiamenti dello status, della terapia, eventuali esami aggiuntivi, ecc. . 

 SPECIALISTI: L’invio del paziente a specialisti viene protocollato e per ogni registrazione è 
possibile allegare il referto di ritorno. Anche in questo caso basta un semplice scanner per 
trasformare la carta in dati digitali. 

 CERTIFICATI: La redazione di certificati è semplificata da modelli standard di MS-Word che 
permettono di riprendere in modo automatico tutti i dati desiderati (dati anagrafici, diagnosi, 
incapacità lavorativa, ...). 
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 COMUNICAZIONI: La redazione di comunicazioni per il paziente o per altri medici è semplificata 
dalla possibilità di copiare i dati contenuti nella cartella. Tutte le comunicazioni inviate sono registrate 
e archiviate in modo da essere sempre reperibili. 

 SCHEDE SPECIALISTICHE: La DataManaging è disposta a sviluppare schede specialistiche per 
singoli utenti o per gruppi di medici. Se valutiamo che le nuove schede proposte sono di utilità 
generale ci facciamo carico dei costi di sviluppo. 

 FATTURAZIONE: Il modulo opzionale per la fatturazione secondo le regole fissate dall’introduzione 
del TARMED è in fase di completamento e permetterà di sfruttare appieno i dati già introdotti in 
CMISoft per giungere all’emissione rapida delle fatture. 

 AGENDA: Gli sviluppi futuri di CMISoft prevedono l’integrazione di un modulo per la gestione 
dell’agenda dello studio (prenotazione delle visite, assenze, ecc.). 

 STATISTICHE: Ogni medico può sfruttare i dati registrate in CMISoft per elaborare delle statistiche, 
sia sfruttando appieno le funzioni di esportazione dei dati, che richiedendo alla DataManaging lo 
sviluppo di statistiche predefinite. 

 
L’automazione nella redazione di comunicazioni al paziente o a terzi, la possibilità di compilare in modo 
rapido i certificati e le fatture, così come la possibilità di tenere una traccia di tutti i documenti creati 
semplificherà notevolmente il vostro lavoro e farà la felicità del vostro personale amministrativo. L’uso di 
CMISoft vi permetterà di eliminare in breve tempo quasi completamente la carta che invade la vostra 
scrivania e parallelamente migliorerà l’accesso alle informazioni. 

La tecnica utilizzata per lo sviluppo ci ha permesso di contenere i costi e di mettere così sul mercato un 
programma particolarmente interessante non solo per la funzionalità, ma anche per il prezzo. Potete 
infatti sfruttare l’elevato potenziale di CMISoft direttamente nel vostro studio già a partire da Fr. 2'000.- 
all’anno. 
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